#8° Masterclass
06 Maggio 2020

AHRD

X Leo Tuscano
%% Esperto di Lean Management

(=]
&

3

N

Host: Matteo Maserati




[N LENOVYS

e

o= 2
-
fe———__ ]
= ==
T
o= =d]
D il
-l
——
=== 2]
——
"‘
‘\\\\
—
—
——
——
‘\

\.




=" i S
R Come ridurre gli sprechi DURANTE e DOPO la crisi

OLTRE LA CRIS] [Y LENOVYS
«<Quando il mercato
cambia o si riducono
volumi, prezzi ed
margini, & pitt che
mai ¢ il momento di
utilizzare appieno le
visorse in nostro
possesso e di cercare
nuove opportunita

Gianluigi Bielli

Mala tempora currunt
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Hai gia sentito parlare di Lean Thinking?

> LW h o~

No, mai sentito prima
Solo sentito nominare ma non so cosa sia di preciso
So di che si tratta ma non ho esperienza diretta

Lo conosco bene per esperienza diretta

Y LENOVYS
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Pensate che la crisi sia una opportunita?

o Si
o No
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Auto in garage... -~
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Il pensiero Lean
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Giappone 1945
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Venezia 1574



Y LENOVYS

GOAL
HIGHEST QUALITY, LOWEST COST, SHORTEST LEAD TIME

JUST-IN-TIME ‘ JIDOKA
of abnormaliis
Kt 1 mi
S te
Pull System nachine’s work
o
x |

HEIJUNKA STANDARDIZED WORK KAIZEN

Ta {{@l*\(?@lm@o
Otteniamo RISULTATI ECCELLENTI da persone normali che gestiscono PROCESSI ECCELLENTI.

| nostri concorrenti spesso ottengono RISULTATI MEDIOCRI da persone eccellenti che
gestiscono PROCESSI SBAGLIATI.

Toyota Production System
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Piu valore S
per il cliente

, Eliminare il non
valore aggiunto

Le due leve del pensiero Lean
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Quello che accade tutti i giorni...
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Valore Non Valore
aggiunto,
necessario

Non Valore
Aggiunto,

puro spreco

Valore e Spreco



Risultati tradizionali dei miglioramenti 1Y LENOVYS

Tempo
Focus su riduzione

tempo a valore

aggiunto
Tempo \
Piccola
Risultati approccio Lean riduzione di tempo
Notevole - . i
riduzione degli Oocus su.g I
sprechi Tempo sprechi!

Due approcci diversi
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E voi? Provate a pensarci...
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Processi produttivi
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Prodotti e Servizi
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Persone
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Principi
del Lean Thinking
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Identificare il valore
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MAPPATURA E IDENTIFICAZIONE DEGLI SPRECHI Y LENOVYS

Processo “da quando
il cliente entra a
quando esce”

Lo L




«STORIA DI UNA CENA» Y LENOVYS

w>
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Ci hanno portato Non si riusciva a

Mancava coltelio | Legnetto arrivato .
una pizza non fermare qualcuno

Mancava aceto || | i
carne (mai dopo parilla

(mai arrivato) arrivato) , nostra per il conto

20:00

Ordine i

Primo

Secondo
Dolce

Caffé/Conto

Secondo mia moglie e Il cameriere ha chiesto =y Conseqnato :
moscato invece di

mia insalata arrivati 20 ad almeno 4 tavoli se il ;
min prima della carne passito

Report di fine giornata:
“Rilevazioni e note durante il servizio: NIENTE DA SEGNALARE,

PICCOLI MA VERAMENTE PICCOLI PROGRESSI DA PARTE GEORGE"
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Y LENOVYS

Misurare. Sempre.



Mappa Stato Attuale Y LENOVYS

Esempio per.un processo di
gestione del reclami

Chi e il Cliente?
* Lead Time Cos’e il Valore?
WV Costi
* Difetts Stato Attuale
WV Variabilita
WV Scorte

Reflection
(Hansei)

Stato Futuro

Mappa Stato Futuro

Reflection e Actions Piano di
prioritization J > _ implementazione

Progettare lo Stato Futuro




& FLUSSI DI CASSA
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IMPATTO
DI LUNGO
TERMINE

CANALI DI VENDITA
CLIENTI & CONSUMATORI
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PROPOSTA DI VALORE

CONCORRENTI

Business Excellence Model




TEAM DI MIGLIORAMENTO LANCIATI Y LENOVYS

Esempi:
» Attenzione al cliente

Cordialita e accoglienza clienti
Errori di comunicazione locale-uffici —

Lead time e errori creazione menu

Formazione rapida ed efficace nuovi assunti

Conoscenza menu

B ity

» Consegne piatti a tavolo sbagliato

Errori di gestione ordinazione banchetti

Abitudini e skill di vendita dei camerieri

Rotture bicchieri e perdita posate ... ot s macsbicchimt

Riduzione sprechi attivita amministrazione

Visual management attivita marketing

Costi di manutenzione in cucina

... e tanti altri ancora




TEAM DI MIGLIORAMENTO: RIDUZIONE ROTTURE "
BICCHIERI Y LENOVYS

Team fatto direttamente dagli operatori sul locale Monitoraggio KPI e risultati I

; ) Rotture settimanali bicchieri

AZIONI DI MIGLIORAMENTO REALIZZATE

* Revisione layout lavaggio

* Revisione punti di deposito al bar

* Revisione modalita di lavaggio tazzine

* Introdotti cestelli specifici per lavaggio calici vino

* Aumento bicchieri per ridurre rotture per shock termico
* Cambio bicchieri birra

* Revisione porte ingresso cucina

G * Revisione modalita di deposito al service

70

50 L

e

Monitoraggio permanente delle rotture

06-feb | 20-feb
Bicchieri acqua Granity .
Calice vino Allegra
Bicchiere liguore Granity
Flut

Bicchien vari Granity
Bicchien vari Martin
Bicchieri vari Margherita
Bicchien bima piccola

Rotture
-81%

Bicchier bira media
Bicchieri birra Weiss
Bicchieri birra Special
Bicchieri birra vari Cristalma
Totale
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Lenovys ® All Rights Reserved



. FLUSSO TIRATO NEL MAGAZZINO VINI Y LENOVYS

Livelli di riordino visual
nel magazzino vini

G D CORERTLN SCIRTA
) e iy oo rim £ vy




VISUAL MANAGEMENT ATTIVITA MARKETING Y LENOVYS
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Un esercito di Problem Solver



OGNI TEAM VIENE GESTITO DA UN TEAM DI <
OPERATORI CON UN A3 e

Un A3 per ogni team




... HA 1 SUOI INDICATORI DI PERFORMANCE Y LENOVYS

Indicatori di performance del team
con target e trigger point




... DEFINISCE | NUOVI STANDARD Y LENOVYS
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CAFFE’

CONTROLLO MACINATURA
Inatura deve essere effettuato ogni mattina per
I controllio della mac ra sia adatta alle condizionl climatiche

N . verificare che la macinatu
4 . ; 2. Colore caffé deve essere 3. Ondegglare o verificare
S ) 1. Vermeene Zl‘:l’l"’c‘:o nocclola. Attenzione alle che la crema sulle parety
o/ erogazione sia ) macchie scure | ) della tazzina sia uniforme @
- 25 second! che non rimanganco

v d 4
5 B 4
ES v

OGNI MATTINA!

macchie scure

—
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Miglioramento continuo
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Quali sono le sfide piu importanti per il tuo business nei
prossimi 12 mesi? max3)

a. Individuare nuovi clienti

b. Rendere i processi operativi piu efficienti, rapidi e reattivi
Sviluppare le competenze dei manager

Soddisfare i nuovi bisogni dei clienti

Le persone devono diventare capaci di cambiare velocemente

-~ ® Q9 O

Adeguare ed eseguire rapidamente la strategia
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 Valore di domani

* Perturbazioni

* Tempi v ’
» Complessita

e e AR ?}f |
Cosa c’e di diverso oggi Nl
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e Visione

* Valore al Cliente
* Integrazione interna ed K

- Leggeri RISIS

* Velocita

E AL . T
5 fattori chiave per reagire
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4 aree da aggredire strutturalmente '
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* Prodotti
* Processi
* Organizzazione
* Persone

/ \ g Py,

4 aree da aggredire strutturalmente
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TRETA CRIST!
\K 1 7 progetti di cambiamento
su 10 falliscono
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§empiificare. Valorizzafre I ieno potenziale delle persohta. ;-.: St
Ritrovare energia e produttivita profonda, senza sprechi =

Le persone
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Riduzione del tempo dedicato
alle attivita grazie alle azioni di
riduzione sprechi definite col
' metodo ATRED.
Aumento del tempo dedicato
a Gold Activity oggi sono
svolte in maniera insufficiente
o non svolte del tutto.

b L,i- NOTA:

B, ~rmm = & I feattirmana -
1 h/giorno = 5 h/settimana =

& YouTube

> Case Study completo

— B cattimana lavarativa amiii anti/: N
) M DOPO = 5 settimane lavorative equivalenti/anno

Ridure ache gli sprechi individuali


https://www.youtube.com/watch?v=bPKAEkFRqXg&list=PLpXzOIy-SxHod0uXa4wYI7UziTLO_6A_w&index=9&t=10s
http://www.youtube.com/watch?v=bPKAEkFRqXg&list=PLpXzOIy-SxHod0uXa4wYI7UziTLO_6A_w&index=9&t=10s

PENSIERO STRATEGICO E LEAN THINKING
COME REAZIONE ALLA CRISI

S =
”“/ /,’-

s O e




UN CASO DI SUCCESSO Y LENOVYS

~ Quasi 50 anni di esperienza nel settore caravan
< Materiali e soluzioni tecnologiche d’avanguardia
< Massima attenzione alla qualita dei prodotti

~ Svariate possibilita di personalizzazione del veicolo

~ Focus sul servizio post-vendita

TOYOTA WAY

114 priediph 05 a1 03
siciems industeiala i+

Case Study
compieto disponibile
d sul libro “Toyota
Way” di Jeffrey Liker
e Luciano Attolico
= (Edizione Italiana)




. CROLLO DEI MERCATI

100.000 - 16.000 -
87220  88.180

90.000 - —

80.000
12,000 -

70.000 -
60.000 10.000 -
50.000 A 8.000 -

40.000 -
£.000 -

30.000
4.000 -

20.000 { Europa
10.000 { 2.000 1
0 T 0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Grande pressione sui costi

Lenovys @

Y LENOVYS

15.037
14403 14804 44435

Forte calo delle vendite a causa della crisi

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009




. IL CONTESTO Y LENOVYS

Lotto medio Evoluzione n. codici su un
t di produzione sottoassieme critico

Esempio su 3 modelli

2008/09 E====)  2009/10 2008/09 [T)  2009/10

v

v

Lotti di produzione in forte calo

Complessita in forte aumento
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Cosa avreste fatto
al loro posto?




0|_ mﬁ Come ridurre gli sprechi DURANTE e DOPO la crisi | } /

(M)

2 YouTube



http://www.youtube.com/watch?v=jKY6PI_oLwY&t=1s

CAMBIO DI PARADIGMA, NUOVI PRODOTTI, NUOVI «
MERCATI Y LENOVYS




PRODUZIONE: y -
POSTI DI LAVORO PIU ORDINATI ED EFFICIENTI S




. PRODUZIONE: EFFICIENZA SUI COLLI DI BOTTIGLIA Y LENOVYS
__PRMA | B | DorO

= 0 OEE =

100%
- - Inefficienze Tecnica

90%
80% ¥ Mancanza Materiale
70% W Rilavorazione
+33% di CAPACITA’
60% -  Guasti (a breve termine)
50% ¥ Anomalie*
el Programmazione *
. Setup - Cambio Materiale *
20% -
Carico / Scarico *
10%
W OEE
0%

Gen 2010 Mag 2010

Lenovys © All Rights Reserved



. SUPPLY CHAIN: CONSEGNA DIRETTA IN LINEA Y LENOVYS

2 codici per un pallet

+ Lead time interno: da 8 giorni a 8 ore

» Costo logistico totale: - 70%

» Distanza di movimentazione interna: - 83%
» Spazio occupato in produzione: - 80%

*» Numero di “tocchi”’:da4 a1



. SUPPLY CHAIN: RIDUZIONE DELLE SCORTE Y LENOVYS

Ad 4 4 4 4 4 4

Value stream map della supply chain del fornitore

Riduzione drastica dei ritardi di consegna

Riduzione lotti minimi di trasporto

Programmazione a punto di riordino con vincolo di trasporto
Aumento e regolarizzazione frequenze di consegna

-50% dello spazio occupato (materiale molto ingombrante)

Monitoraggio giornaliero scorte e anomalie consumo e consegna con le curve di input output

Valore Giacenze Magazzino semaforo: @ L LENOVYS

Euro

40.000,0

15.000,0 -+

30.000,0 +

25.000,0 -+

20.000,0 +

15.000,0 +

10.000,0 T

50000

00 +

5

Giomi di coperturs
Definizio|deita giacenza (v
L 30 ne rimpegnato
medio)

S’y ¥ ¥ 55 %5 % 3353358445566 88 9855558888827
§2R0R 8% 8RgnasRBI5F ST RI-2NgoapnsB82ANRG &

— VALORE EURO — TARGET e GIORNI LAV

Lenovys ®



. ALCUNI RISULTATI RAGGIUNTI Y LENOVYS

< Introdotti nuovi prodotti in nuovi mercati

“ Aumento grado soddisfazione clienti e qualita prodotti
< Aumento + 22% fatturato 2010

“ Recupero + 18% di efficienza manodopera

~ Aumento spazio disponibile per stoccaggio + 40%

< Riduzione percorsi operatore - 45%




LE LORO STRATEGIE VINCENTI Y LENOVYS

Importanza della visione strategica

Lean Thinking per ridurre gli sprechi lungo
I'intera catena del valore

Cultura dell’apprendimento organizzativo
e del miglioramento continuo
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Just Do It.
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e Leggete un libro, approfondite
 Allenate i vostri pensieri facendo cose diverse

* Prendete un processo chiave, osservatelo a fondo
e chiedetevi dove sono gli sprechi, le ridondanze,
le rilavorazioni e in che modo aggiunge valore

* Poi chiedetevi: come potreste eliminare gli
sprechi, per riuscire a farlo in meta tempo?

* Fate un «Check-up»

5 call to action
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COVID-16

BUSINESS
CHECK-UP

Business Excellence Model

Stiamo vivendo una situazione unica a seguito della pandemia COVID-19,
con impatti profondi, sulle aziende, sulle persone e sul modo di fare
business.

Con questa survey vogliamo dare il nostro contributo a imprenditori,
manager e professionisti che hanno bisogno di perseguire
Peccellenza in un mondo che cambia rapidamente per vincere le fide che
questo tempo ci pone.

Le domande delle survey sono pensate per condurti attraverso un
percorso di riflessione sui cambiamenti in atto, sulle azioni che potresti
implementare per fronteggiarli, cosi come sulle competenze e le capacita
da sviluppare.

Clicca qui per avviare la survey.



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=kY2HWxo3e0u3uJ25P1zu8zEku8Z2rstCvr73ySrDbcVUNFRRRTFPNE9RWjFRUk42TFhSNFZVS0FNNC4u

BUSIN CORPORATE TRAINING |— LEN OVYS

OlTRE 1A CRISI

JEFFREY K. LIKER LUCIANO ATTOLICO DALL’'AUTORE D1 SAPIENS E HOMO DLUS

TOYOTA WAY Yuval Noah Harari

| 14 principi per la rinascita del
sistema industriale italiano

Strategie per valorizzare persone,
prodotti e processi

PRESENTAZIONE D JEFFREY K. LIKER
PREFAZIONE DI FRANCO BERNASE

NLOVA LDIZIONE
AGGIORNATA £ AMPLIATA

®

HOEPLI =

HOEBTT - 220 129 YouTube

> Video gratuiti sul canale YouTube di LENOVYS

Consigli di lettura
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